
NUTZUNGSBEDINGUNGEN  ·  FÜR  INSTALLATEURE  UND  VERWALTER

B2B-Nutzungsbedingungen für das SolarMatrix
Portal
Rollen, Rechte und Pflichten im Verwaltungs- und Installateur-Portal.

VERSION

Version 1, Juli 2026

VERTRAGSPARTNER

SolarMatrix GmbH und
gewerbliche Nutzer (B2B)

UMFANG

Nutzung des Portals durch Installateure,
Generalunternehmer, Gebäudeverwalter und
Anlagenbetreiber

Geltungsbereich

1.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung des webbasierten SolarMatrix-Portals (im

Folgenden "Portal") durch gewerbliche Nutzer, insbesondere Installateure, Generalunternehmer,

Gebäudeverwalter und Anlagenbetreiber (im Folgenden gemeinsam "B2B-Nutzer").

1.2 Sie gelten ausschließlich im unternehmerischen Verkehr (B2B). Abweichende Bedingungen der B2B-

Nutzer werden nicht anerkannt, es sei denn, die SolarMatrix GmbH stimmt ihrer Geltung ausdrücklich

schriftlich zu.

Leistungsgegenstand

2.1 Das Portal bietet B2B-Nutzern rollenbasierte Zugriffsrechte zur Konfiguration, Verwaltung und

Überwachung der SolarMatrix WohnStrom-Systeme (WohnStrom Manager, WohnStrom Erzeuger,

Speicher).

2.2 Installateure erhalten technische Konfigurationsrechte zur Inbetriebnahme und Wartung.

Verwalter/Anlagenbetreiber erhalten administrative Rechte zur Zuweisung von Wohneinheiten,

Verwaltung von Mieterwechseln und Einsicht in aggregierte Erzeugungs- und Verbrauchsdaten.

Registrierung und Zugangsdaten

3.1 Die Nutzung des Portals setzt eine Registrierung voraus. Die Zugangsdaten sind personalisiert und

dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

3.2 Der B2B-Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor unbefugtem Zugriff zu

schützen. Bei Verdacht auf Missbrauch ist SolarMatrix unverzüglich zu informieren.

Pflichten der B2B-Nutzer

4.1 Datenpflege: Verwalter und Anlagenbetreiber sind verantwortlich für die korrekte und zeitnahe Einpflege

von Mieterdaten, insbesondere bei Ein- und Auszügen, um eine rechtskonforme und fehlerfreie

Zuordnung der Erzeugungsdaten zu gewährleisten.

4.2 Systemintegrität: Installateure verpflichten sich, bei der Konfiguration der Systeme im Portal die

technischen Vorgaben von SolarMatrix strikt einzuhalten. Jegliche Manipulation, die Umgehung von

Sicherheitsfunktionen oder das Aufspielen unautorisierter Software ist untersagt.
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Nutzungsrechte

5.1 SolarMatrix räumt dem B2B-Nutzer ein einfaches, nicht übertragbares, auf die Dauer des jeweiligen

Service- und Betriebsvertrags beschränktes Recht ein, das Portal für die vertraglich vorgesehenen

Zwecke zu nutzen.

Datenschutz und Vertraulichkeit

6.1 Die B2B-Nutzer sind verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere der DSGVO)

bei der Verarbeitung von Mieterdaten im Portal einzuhalten. Soweit erforderlich, schließen die Parteien

einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV).

6.2 Technische und geschäftliche Informationen, die B2B-Nutzer über das Portal erhalten, sind vertraulich

zu behandeln.

Haftung

7.1 SolarMatrix haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit unbeschränkt. Bei der leicht fahrlässigen

Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden

begrenzt.

7.2 SolarMatrix haftet nicht für Schäden, die durch fehlerhafte Dateneingaben (z. B. falsche

Wohnungszuordnungen) durch den Verwalter oder durch Fehlkonfigurationen durch den Installateur

entstehen.

Schlussbestimmungen

8.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.2 Ausschließlicher Gerichtsstand ist Berlin.
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